Triangelresors resevillkor

Nedanstaende villkor féljer bestammelser i Lag om paketresor”.
Triangelresor har stéllt statlig resegaranti

Oppet kép

Bestall din resa i god tid! Du har kostnadsfri
avbestallning om Du avbokar senast 45 da-
gar foére avresan. Nagra undantag finns och
d& anges det i program eller specialprogram.

Betalningsvillkor
Anmalan, Anmélningsavgift

Vid bokning av resa erhalles en skriftlig
bekraftelse. Genom att senast 7 dagar
efter bokningen betala anmalningsavgiften
pa 500:- eller 1.000:- per person samt
eventuell evenemangsbiljetts véarde, till
Triangelresors plusgiro, godkanner rese-
naren bokningen och reseavtalet.

Anmalningsavgiften ar 1.000:- fér resor som
kostar 5.000:- eller mer och den kan i vissa
fall vara hogre, vilket i s& fall framgar av pro-
gram eller specialprogram. Anmalningsavgif-
ten ar en delbetalning av resans totala pris.

Slutbetalning

Slutlikvid ska vara Triangelresor plusgiro
tilhanda senast 28 dagar fére avresan. For
vissa resor kan annan tidpunkt fér slutbe-
talningen vara aktuell. Detta framgar da av
aktuellt program eller specialprogram.

Foér resor som bestélls 35 — 21 dagar
fére avresan géller att hela resans belopp
ska vara Triangelresor tillhanda senast en
vecka efter bokningen.

For resor bokade 21 — 10 dagar fére avresan
ska hela resans belopp vara Triangelresor
tilhanda senast 3 dagar efter bokningen.

Bokningar gjorda 9 dagar fére avresan eller
senare ska vara slutbetalda senast dagen
efter bokningen.
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Kontroll av bekréftelse

Resenéren har skyldighet att sjalv kontrollera
bekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omgéende.

Vid resa med flyg ar det viktigt att kontrol-
lera att fér- och efternamnet (som star under
rubriken resenér pa bekraftelsen) ar stavat pa
samma satt i passet, da det ligger till grund
for flygbokningen.

Kostnader fér eventuella andringar efter flyg-
biljettens utstallande betalas av resenéren.

Deltagarbevis
Kvitto fran plusgiro utgdr tillsammans med
bokningsbekraftelsen deltagarbevis for
resan.

Avbestéllnings- och reseférsékring
Kontrollera att ni har en fullgod avbestall-
ningsfdérsékring tecknad t.ex. via hemférsék-
ring eller ert betalkort.

Avbestalliningsskydd i Solid férsékringar
kostar 265:- for ett helt &r och galler for
resor som kostar mellan 1.500:- — 15.000:-.
Sjalvrisken ar 700:- , om den som orsakat
avbestallningen, har fyllt 70 &r.

Ring och bestéll pa telefon 013 — 13 13 13
eller boka direkt pa www.solidab.se.

Kontrollera att du har en reseférsékring!

Avbestillningsskydd knutet till kort

Har du avbestéaliningsskydd och reseférsak-
ring knutet till ditt bankkort, s& kan de galla
om inbetalningen till Triangelresors konto
skett via ditt bankkonto. Hor vidare med din
bank vad som géller for ditt kort.



Resendérens ritt till avbestéllning av resa

Om avbestéllning sker 45 dagar innan
avresan &r avbestéllningen avgiftsfri, om an-
nat inte anges i program eller specialprogram.

Om avbestallning sker tidigare &n 30 dagar
fére avresan ar avbokningskostnaden 10 %
av resans pris, dock lagst 300:-

Om avbestallning sker 30 dagar fére avresan
till 15 dagar fére avresan &r kostnaden 25 %
av resans pris.

Om avbestallning sker 14 dagar fére avresan
till 8 dagar fére avresan ar kostnaden 50 %
av resans pris.

Vid avbestélining inom 7 dagar fére avresan
ska resendren betala hela resans pris.

Gallande samtliga resor dar flyg ingar

Vid avbokning senare an 45 dagar innan
avresan aterbetalas inte flygbiljettens pris.

Evenemangsbiljetter

Vid instéllande av férestélining efter det att
resan pabdrjats medges ingen aterbetalning
utdver biljettkostnaden.

Avbestillning av resan

Avbestallining av resan kan géras pa tele-
fon 08 — 665 10 35 mandag — fredag eller
pa Triangelresors kontor kl 09.00 — 17.00.
(Lunchstangt 12.00 - 13.00).

Ovriga tider kan avbestalining géras pa telefon-
svarare, via e-post till info@triangelresor.se
eller pa telefax 08 — 660 39 32.

Resenaren ska avbestélla resan sd snart
som méjligt efter det att férhinder uppkommit.

Resenérens réitt att overlata resan

Resenar kan i de flesta fall dverlata resan
pa annan person, dock méste Triangelresor
underrattas om detta i skélig tid fére avresan.
Vid godkand 6verlatelse av reguljarflygbiljett
forbehaller vi oss ratten att debitera den

faktiska kostnaden f6r &ndringen.

Nar avtalet dverlats, ar 6verlataren och for-
varvaren solidariskt ansvariga gentemot den
andra parten i avtalet, fér vad som aterstar att
betala for resan och fér extra kostnader som
kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen,
som t.ex. enkelrumstillagg.

Andringar fére avresan

Resenaren far frantrada avtalet, om Triangel-
resor forklarar sig inte kunna genomféra
resan pa det satt som framgéar av program-
texten och att skillnaden &r av vasentlig be-
tydelse for resenaren. Resenéren far ocksa
frantrdda avtalet om avtalsvillkoren &ndras
vasentligt till hans/hennes nackdel.

Om Triangelresor avser att bryta avtalet
eller &ndra avtalsvillkoren skall Triangelresor
underréatta resenaren snarast och darvid lam-
na besked om resendrens ratt att frantrada
avtalet enligt ovan.

Resenaren skall inom skalig tid meddela
arrangéren eller aterférséljaren om han vill
frantrdda avtalet. Gor han inte det, forlorar
han sin ratt att frintrada avtalet.

Forbehall om éndringar

Triangelresor reserverar sig fér programand-
ringar utanfdr var kontroll, samt tryckfel. Pro-
grampunkternas ordningsféljd kan &ndras och
skaliga ersattningsarrangemang erbjudas.
Hotell kan &ndras till likvardiga hotell.
Triangelresor férbehéaller sig ocksa ratten
att féreta &ndringar av de avtalsvillkor som
géller for den resa resenéren vill boka. Vid
sadana andringar galler bestammelser enligt
"Lag om paketresor” § 12 som motsvaras av
nasta stycke.

Resenérens rétt till ersattningsresa

Frantrader resenéren avtalet p.g.a. att
Triangelresor sagt sig inte kunna genomféra
resan som planerat har resenaren ratt till



annan paketresa som ar av likvardig eller
av hégre kvalitet, om Triangelresor kan
erbjuda detta. Om resenédren godtar en
ersattningsresa av lagre varde har resenéren
ratt till ersattning for prisskillnaden.

Avstar resendren fran sin réatt till ersattnings-
resa, eller kan en sddan resa inte erbjudas,
ska resenaren snarast fa tillbaka vad han har
betalat enligt avtalet.

Bestdmmelserna i férsta och andra styckena
géller ocksa om arrangéren stéller in resan
utan att resendren ar orsak till det.

Andring av priset
Intraffar kostnadsékningar fér Triangelre-
sor, efter det att avtalet blivit bindande, kan
Triangelresor hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsdkningarna
om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter av-
seende tjanster som ingar i resan, eller

3. &ndringar i vaxelkurser som paverkar
kostnader fér resan.

Triangelresor reserverar sig for eventuella
prisféréandringar p.g.a. tryckfel, samt and-
ringar vi tvingats géra efter presslaggning.
Valutadag fér Euro och DKK 2010-10-04.

Ratt till prishéjning enligt 1 och 3 ovan férelig-
ger endast om kostnadsékningen dverstiger
60 kr.

Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna
fére den avtalade avresedagen.

Triangelresor ska sa snart som méjligt under-
ratta resenédren om prisférandringarna.

Resans pris ska séankas, om kostnader mins-
kar, tidigare &n 20 dagar fére den avtalade
avresedagen.

Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan
ska priset sénkas endast om kostnadsminsk-
ningen Overstiger 60 kr.
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Minimiantal vid instéllande av resa

Vireserverar oss for att resan kan bli instélld
vid férre antal &n 25 bokade resenérer. Annat
minimiantal kan forekomma som d& anges i
program eller specialprogram.

Om resan stélls in p.g.a. att minimiantalet av
resenarer inte ar uppfyllt, underrattas rese-
néaren skriftligt senast 21 dagar fére avresan.

For resor med en varaktighet av hégst 5
dagar géaller att resenédren ska underrattas
senast 14 dagar fére avresan. Dock kan
dagsutflykter stéllas in 3 dagar fére avresan.

Avrese- och ankomsttider

Alla bussresors program eller specialprogram
ska betraktas som definitiva. De avgangs-
och ankomsttider som anges for flygresor
ska betraktas som preliminara. Definitiva tider
star i avresemeddelandet som skickas ut c:a
10 dagar fére avresan.

Sarskilda behov och 6nskemal

Beroende pa olika resmals karaktar och
hotellens olika beskaffenhet maste man
informera vid bokningen av resan om man
har ett handikapp som kan ha betydelse fér
att resan kan genomféras pa ett bra satt.
Dé& har vi mojlighet att hjalpa till med val av
resmal efter handikappets art.

Tala om vid bokningen om ni har 6nskemal
som t.ex. vegetarisk kost, allergier, problem
med trappor eller andra énskemal ni vill att vi
i mojligaste man ska ta hansyn till.
Fr.o.m.14 dagar innan avresan tar vi ut
25:- per kontakistalle fér att informera om
sarskilda 6nskemal.

Vara reseledare har manga personer att ta
hansyn till och kan darfér inte kan &gna nagon
langre tid at en enskild person.

Triangelresor ansvarar inte fér funktions-
nedsatta resenarer som inte klarar sig utan
assistans. Se vidare under féljande stycke.



Resenirens ansvar under resan

Resenéren ar skyldig att félja de anvisning-
ar for resans genomférande som ldmnas
av reseledaren eller av annan person som
arrangoéren anlitar.

Resenéaren &r skyldig att respektera de
ordningsregler som géller fér resan och fér
transporter, hotell etc. och upptrada sa att
medresendrer eller andra inte stors.

Om resendren pa ett vasentligt satt bryter
mot detta kan arrangbren hava avtalet.
Resenaren tvingas avbryta resan och sta
for kostnaderna fér hemtransport.

Del i dubbelrum

Det gar bra att 6nska inkvartering i delat
dubbelrum. Vi bokar da in i ett enkelrum,
tills dess att vi har fatt ytterligare en forfra-
gan om delat rum. Vi debiterar enkelrums-
tilldgg, vilket aterbetalas om ombokning
sker till dubbelrum. Detta galler &ven om
medresendr avbokar sig och ombokning
sker till enkelrum.

Rokfritt

Vara bussar ar naturligtvis rokfria. P&
manga hotell inom Europa ar det inte till-
latet att roka.

Platser i bussen

Pa alla vara bussresor som utgar fran
Cityterminalen har vi fasta platser i bussen.
Ju tidigare man anmaler sig, desto storre
méjlighet har man att paverka val av plats
enligt “forst till kvarn”-principen.

Reklamation och avhjélpande av brister

Vi hoppas att ni inte ska finna anledning
till klagomal pa vara resor. Skulle ni trots
allt inte kdnna er n6jd med resan, eller en
prestation under resan, ska klagomalet
goras omgaende pa resmalet till berérd
underleverantdr som t.ex. restaurang- och
hotellpersonal eller till reseledaren.

Pa sa satt ges mojlighet att pa plats ratta
till bristerna i tjansten.

Resenar ska, enligt § 19 i lag om paketre-
sor, inom skalig tid efter det att han markt
felet underratta arrangéren eller underle-
verantor. Klagomal ska om mojligt ske
pa resmalet.

Om detta inte ar mojligt ska klagomal istal-
let framforas framféras skriftligt eller munt-
ligt till Triangelresor. Klagomalet maste
d& vara Triangelresor tillhanda senast en
manad efter resans avslutande.
Resenaren kan inte aberopa fel om
reklamationen inte skett i enlighet med
ovanstaende.

Rabatter

Rabatter kan inte kombineras.

Resevillkor for dagsturer

Se sidan 32 i katalogen.



